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MANUAL DE USUARIO CODIGO: DGATMU - 18
SIGECOF: ' e

A _ REGULARIZACION DE [ VIGENCIA: 31/01/2013 ]
Oficina Nacional de Contabilidad Pdblica COMPROMISO -

A. OBJETIVO

El objetivo del presente manual es proporcionar una herramienta de apoyo que permita la
orientacion, consulta y capacitacion de los usuarios del Sistema Integrado de Control y Gestion de
las Finanzas Publicas (SIGECOF), en funcion de optimizar el registro de las operaciones
econdmico-financieras, en este caso, del aplicativo Regularizacion de Compromiso, el cual
permite realizar modificaciones a los datos del registro de la segunda etapa del gasto, es a saber:
N° de documento, tipo de documento, origen presupuestario, incrementos o disminuciones en el
monto.

B. ALCANCE

La responsabilidad del cumplimiento y buen uso del aplicativo, sera del funcionario publico
que cuente con el rol Analista Administrador Il y para el momento de la decisidén sera del Director de

Linea.
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MANUAL DE USUARIO [

SIGECOF: CODIGO: DGAT-MU - 18 ]

- REGULARIZACION DE [ VIGENCIA: 31/01/2013 ]
Oficina Nacional de Contabilidad Pdblica COMPROMISO -
C. FICHA DEL APLICATIVO
1.- Denominacioén Regularizacion de Compromiso

Realiza modificaciones a los datos del Registro del

2.- Definicion y Objetivo Compromiso.

3.- Rol Ejecutor Analista Administrador .

4.- Rol Decisor Director de Linea.

5.- Requisitos Registro de Compromiso Aprobado y no Causado.
6.- Resultado Compromiso modificado.

7.- Diagramas de Flujo

Analista Administrador I Director de Linea

INIGO

Busqueda del Compromiso

\

Listado de Compromisos

y

‘ Datos del Compromiso ‘

y

Seleccion de Documento
Soporte

Fuente de Financiamiento

Modificacion de
Imputaciones

y

H Resumen de Regularizacion

de Compromiso

Punto de Decisién

\l/ Aprueba

Compromiso
Aprobado pendiente
por causar
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MANUAL DE USUARIO
SIGECOF:

REGULARIZACION DE
COMPROMISO VIGENCIA: 31/01/2013

[ CODIGO: DGAT-MU - 18 ]

Oficina Nacional de Contabilidad Pdblica

D. PROCESO: REGULARIZACION DE COMPROMISO.
ROL: ANALISTA ADMINISTRADOR I

Una vez seleccionado el aplicativo “Regularizacion de Compromiso” y cumpliendo con cada uno
de los pasos del punto “Apertura del Proceso” descrito en el Manual de Usuario “Interfaz
Negociadora”, el sistema le proporcionara la pantalla “Regularizacion de Compromiso >
Parametros de Busqueda” donde comenzara a realizar el registro (Ver Pantalla N° 1).

Fecha: AMIE01L2

Sadeccionar Tige ds Pagn ]

=l

W Dac: Tigs Dorumenis : Saleccomar Tipo de Doousento

| Sigwents. Cancelar "‘-._-“"
= UNETIR

Pantalla N° 1

1. En esta pantalla podra verificar los siguientes datos:
- “Ejercicio Presupuestario: Mostrara el afio del ejercicio en curso.
- “Expediente”: Indica el numero asignado por el sistema.
- “Fecha”. Fecha de creacién del expediente.

- “Organo”: Cddigo y denominacién del érgano al cual pertenece el grupo de trabajo del
usuario que inicia la sesion.

-  “Unidad Administradora”. Codigo y nombre de la Unidad Administradora a la cual
pertenece el grupo de trabajo del usuario que inicia la sesion.

Una vez, verificada la informacién descrita anteriormente, proceda a registrar la informacién en
los campos que se detallan a continuacion:

1.1. “Expediente del Compromiso”: Registre el nimero del expediente asignado por el
sistema al momento de realizar el registro de compromiso.

1.2.  “N° Compromiso” Registre el numero del compromiso asignado por el sistema.
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VIGENCIA: 31/01/2013

[ CODIGO: DGAT-MU - 18 ]

Oficina Nocional de Contabilidad Piblica COMPROMISO

1.3. “Cod. Beneficiario”. Presione el botén el sistema le proporcionara la pantalla
“Lista de Beneficiarios” (Ver Pantalla N° 2).

Lista de Beneficiarios

[ Seleccionar Tipo de Persona % | [ Seleccionar Campo busqueda ] [ | ‘
Tipo Identificador EBeneficiario Cateqoria

Pantalla N° 2

1.4. En esta pantalla presione el botc’)n del campo “Seleccionar Tipo de Persona”
desplegando asi las opciones como se muestra a continuacion (Ver Pantalla N° 3),
usted podra escoger el tipo de persona ubicando con el cursor del mouse la opcién y
haciendo clic sobre la misma.

Seleccionar Tipo de Persona %

Seleccionar Tipo de Persona
Persona Juridica
Funcionario

Firma Persanal

Enke Receptar

Institucidn Financisra
Persona Matural

Pantalla N° 3

1.5. Seguidamente usted debera presionar el boton ¥ , del campo “Seleccionar Campo
de Busqueda’ desplegando asi las opciones como se muestra a continuacién (Ver
Pantalla N° 4), podra escoger el campo de busqueda ubicando con el cursor del
mouse la opcion y haciendo clic sobre la misma.

Seleccionar Campo busqueda
Cédula Identidad

RIF

Pasaporte

Mombre

Apelida

Pantalla N° 4

1.6. Seguidamente usted debera colocar en el campo que aparece a continuacion la
informacion de referencia que facilite la busqueda del beneficiario en cuestion (Ver
Pantalla N° 5).

NOTA

Al agregar minimo cinco caracteres referentes al beneficiario,

el sistema realizara una busqueda con los datos registrados
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[ CODIGO: DGAT-MU - 18 ]
[ VIGENCIA: 31/01/2013 ]

Lista de Beneficiarios

[ Persona Juridica v [rIF

|
v [-18840155-7
| |

|I Buscar Cerrar ‘

| Tipo Identificador

Beneficiario

Categoria |

Pantalla N° 5

. . . |[ Buscar | . . L
1.7. Seguidamente presione el botdn [Buscar] y el sistema le mostrara al beneficiario en la
pantalla como se muestra a continuacion (Ver Pantalla N° 6).
Lista de Beneficiarios
[Persana Juridica v | [rIF v | [-18840159-7 | ‘
I Tipo Identificador Eeneficiario Categoria 1
I RIF J-15840159-7  JACAVE CM, C_.A. Persona Juridica I
Pantalla N° 6
1.8.  Proceda a hacer clic en el nombre del beneficiario, de esta manera el sistema traera a
la pantalla inicial el beneficiario seleccionado, como se muestra a continuacién (Ver
Pantalla N° 7).
1 € g imetros de Basqueda
o2 Frxpredienes: SAER3 o ha: 010272012
Orgama: [ Mizinberia ds] Poder Popalar pars s Daferns
54692 1 Casmpram = ]
[ruizores | INVERSIONES CARVAN, CA 1
[eierciomar Tige e Pago o]
N Dacs Tips Dacumente: | Dalsosionas Tipo & Doomsents Tl
[siguerte ] (_Cancelor | --f!:!“b'ﬂ“; )
- ihl:i.i
Pantalla N° 7
1.9.

A continuacién en el campo “Tipo de Pago” presione el botdn | para desplegar los

tipos de pagos que le permitiran por este parametro ubicar el compromiso que requiere
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regularizar (recuerde que en esta seccion solo apareceran los tipos de pagos en que
se tiene disponibilidad presupuestaria), ubique con el cursor del mouse el tipo de pago
que corresponda y haga clic sobre el mismo (Ver Pantalla N° 8).

Seleccionar Tipo de Pago e

Seleccionar Tipo de Paga

1 - Orden de Pago a la Tesoreria Macional

Z - Fondos en Anticipo

3 - Avances para el pago de personal ackivio

4 - dvances para el pago de personal pensionado v jubilado
9 - Endeudamiento por Mulkilaterales

10 - Bonos de la Deuda Publica

Pantalla N° 8

1.10. Seguidamente en el campo “N° Doc.” proceda a registrar el nimero de documento con
el cual realizé el registro de compromiso en el sistema.

1.11. De igual forma en el campo “Tipo Documento” haga clic sobre el botéanl, para
desplegar los tipos de documentos que le permitirdn por este pardametro ubicar el
compromiso que requiere regularizar (recuerde que en esta seccion sélo apareceran
los tipos de documentos aceptados como soportes de compromiso para registrar un
compromiso); ubique con el cursor del mouse el tipo de documento que corresponda y
haga clic sobre el mismo (Ver Pantalla N° 9).

Seleccionar Tipo de Documento RV

Seleccionar Tipo de Documento
Contrato de Obra

Contrato

Mernarandurn

Contrato de Servicios no Personales
Resumen de Momina Aportes Patronales
Crden de Compra

Puntao de Cuenta

Caja chica

Avisos de Cobro

‘iaticos

Crden de Servicio

Maota de Entrega

zaskos sin contraprestacion

Resumen de Momina

Resolucion de aprobacion de Transferencia
Factura

Contrato de Suministro

Pantalla N° 9

. , Siguiente . .y . . ,

1.12. Presione el botdn , a continuacién el sistema le proporcionara la pantalla
“‘Regularizaciéon de Compromiso > Lista de Compromisos” (Ver Pantalla N° 10),
para continuar con la regularizacion del compromiso.
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CODIGO: DGAT-MU - 18 ]

z
COMPROMISO [ VIGENCIA: 31/01/2013 ]
Regularizacion de Compromiso - Licta de Comps omiss
Fjancicie Presupusriario: 2012 Exprdieme; 34673 Fecha:  DIOZE0IZ
Orrgana: a8 Mirisbaria del Podsr Popalur pars ls Diafarus
Unidad Adminisiradsrs: 99003 OFICIHA DE ADMINISTRACION
Tipu da Pagn: 1 - Civdan ds Puge & 1s Tasamris Hasienal
COMPROMISOS
Esp Canig dastifisalor Baraliciaris M D, Tipa Dee.
S4692 31783 J-F1200156-9 MAVERSIONES CARMAN, C.A 454 Awisns de Cobro
| Antznor " SIéL'—EII‘ﬂB ] | Sancelar r‘;':"_f‘**
i & s SUETED)

Pantalla N° 10

NOTA

Llenando minimo uno de los campos anteriores se podra ejecutar la busqueda
del compromiso a regularizar.

2. En esta pantalla usted podra seleccionar en el listado el compromiso que requiere regularizar

presionando el botén @ correspondiente al expediente que va a regularizar (Ver Pantalla N°
11).
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CODIGO: DGAT-MU - 18 ]

J

VIGENCIA: 31/01/2013

larkeacian i AL oI Li de Cormp) smise
Fiercicis Presupwestario: 202 FExprdiene a3 Fecha: 0LoRI2
Organas o8 Miraatesia del Poder Papalar pars L Tiefema
ad Administradors: 3003 GFICIHA DE ADMINISTRACION
po de Pa 1 - Oidan ds Pago o 1a Tesarsria Hacional
1 mnr o e
Egp Canp L dasatifiewlane Barlielaric Hia Dicse. Tipe Des.
54692 31783 S-3120056-9 IMVERSIOMES CARMAN, CA 5454 Ayisos de Cobro
Antenor | | Cancelar oy o
i & G s : !LIL!J'JJ
_—_—

2.1.

A continuacion presione el botén

Pantalla N° 11

y el sistema le proporcionara la pantalla

“‘Regularizacion de Compromiso > Datos del Compromiso” (Ver Pantalla N° 12).

Hereitia Prenpusstaria; a2z Espediente; 54693 Comp. 0 31783 Fecha: 01022012
Orpana: [} Minirterio del Poder Poguilas para L Defenss
Unidad Adminisiradera 3003 OFICINA DE ADMINISTRACIGHN
Tl Bene ficiar F313001 563 THVERSIOWES CARFAN, T A
: P ok
Tige da Pagsi 1 - Orden de Pago 4 b Teromeria Haciomal
Salurchin de Blaneas: | Fianiag
Crigen Presupusstarie
1 E—
[ 2 - Criditn Adicinmal N N° Decr Pech E
[0 3. Recelifleuctin * Gacet Decrs P ]

>

Anbanor I Slgma ]

| Sancelar

hm)

Pantalla N° 12
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REGULARIZACION DE
COMPROMISO

[ CODIGO: DGAT-MU - 18 ]

[ VIGENCIA: 31/01/2013 ]

Seguidamente, para iniciar el proceso de regularizacion, si asi lo requiere, proceda a cambiar

el origen presupuestario haciendo clic sobre la respectiva casilla IE (1. Presupuesto de Ley;

2. Crédito Adicional, y 3. rectificacion). A continuacion haga clic sobre el botdn

sistema desplegara la pantalla “Regularizacion de Compromiso > Selecciéon del

y el

Documento Soporte (Ver Pantalla N° 13), para continuar con el proceso de regularizacion.

xi2 Exprdienie: e L] Comp. N*:

Ministurie dal Podur Popular pass L Dafunsa

S0 OFICIHA DE ADMIHETRACIOH

LIL200L 565 - INVERSIOHES CARYAN, C A,

JLTER Fecha: DLORLOI2

1- Cloden da Pigs & Ia Taromris Haciosal
PAFA FEGISTRAR COMPRA
Antenor [ Sigueants | | Sancslar

Pantalla N° 13

3.1.  En esta pantalla ingrese los campos “Documento N°”, “Tipo de Doc.” y modifique el
campo “Observacién” si asi fuese requerido (Para ello ejecute los pasos del 1.10 al
2.1 del Manual de Usuario Registro de Compromiso), de lo contrario presione el

, Siguiente . . . ., .

boton para continuar con el registro de regularizacion de compromiso el
sistema le proporcionara la pantalla “Regularizacién de Compromiso > Seleccionar
Fuente de Financiamiento” (Ver Pantalla N° 14).
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MANUAL DE USUARIO
SIGECOF:

CODIGO: DGAT-MU - 18 ]

REGULARIZACION DE
VIGENCIA: 31/01/2013
COMPROMISO
Fegmstro del Campromisn eleccionar Fuent e Fosan et anients
s up un rtarin iz Pupadienin: 54553 Facha: 01022312
o2 Ministarse dal Poder Pegulas para 1a Dafansa

Unidad Adssinis iradora =ik OFIC[HA DE ADMIHIETEACION

Tipa de Pago: L - Cindan da Page  La Tososeria Hacional

Fussie de Financlambenio: L - Ingresos Credmarics

Fina Isturme Esterss

Colecasibn de Bomes 5 HO

fana Uil . s - Erch m

Filateral aHilteral Comercial

¥ Contrato Fecha B * Cuenia SWIFI

| Antenar |[ Sigwants ] | Sancelar |

Pantalla N° 14

3.2.  En esta pantalla podra verificar la Fuente de Financiamiento; los campos “Colocacion
de Bonos” y “Tipo de Crédito” estaran activos cuando el registro que esta sufriendo
modificaciones sea de tipo de pago 9 &6 10 respectivamente, presione el

, Siguiente . . .y . .
boton , para continuar con la regularizacion de compromiso el sistema le

proporcionara la pantalla “Regularizacion de Compromiso > Imputaciones”. (Ver
Pantalla N° 15).

prowise > Inputacione
Fjenricin Presupuestaria: Wiz Expedienin:  H&73 Comp. ;31783 Fesha:  DLOR2012
o inisteric ded Podar Fopular pas I Dafrns
imisiradarn 99003 CFICINA DE ADMINISTRACION

i 1 - Odas da Piges & Ls Taseraria Hazianad
Fus 1 - Ingncs Crdimarion

VEL CATE 14 '::f‘ D v s Merds Thop7ibde Ionte

10163 R0 1 a0 Alanles ¢ Bebidi para BAronas w02 [ | s

Total{ 100.00 oo
¥
Antanor | | Guardar ; _Laielm_

Pantalla N° 15
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REGULARIZACION DE
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[ CODIGO: DGAT-MU - 18 ]

[ VIGENCIA: 31/01/2013 ]

En esta pantalla usted podra yerificar los siguientes datos: “UEL”, “CATP”, “FF”, “OBJETO
DEL GASTO”, “DENOMINACION”, “MONTO DISPONIBLE”, relacionados a las imputaciones
realizadas con anterioridad.

41.

4.2.

En el campo “Monto” si requiere disminuir el monto comprometido, anteponga el signo
(-) al monto de la disminucion, el sistema totalizara el monto que se va a afectar por
partida (Por ejemplo: Si el compromiso es de Bs 100,00 y desea disminuirlo a Bs
90,00. Debera colocar en el campo monto “-10,00”), pero si requiere aumentar el
mismo registre la suma sin colocar ningun signo aritmético (Ver Pantalla N° 16).

: i Tinputaciones
Ejercicio Prosupuestario: 02 Expodionta:  S4693 Comp. N 31783 Fecha:  DLO212012
Organo: 08 Minssterso dal Poder Popalar pars la Defersa
Unidad Administradora: 29003 OFICINA DE ADMINISTRACION
Tipe de Pag 1 - Order do Pago a 1a Tasoreria Hasional
Fuenie de Financiandenio: 1 - Ingresos Ordinarios
UEL CATE o 'g:;“ Deneminasiin Miondn Tispenible Minne
10103 E000e1 1 402010100 Almenkos y bebidaz para personas 100.00 00| (&
Totaly 100.00 -50.00
v
| Anterior ] ,. Guardar _Cancelar | ,""]‘-I"I:TT_“
r 2 )DL

Pantalla N° 16

NOTA

Debe repetir este paso tantas veces requiera la Regularizacion de Compromiso que esta

realizando, adicionalmente recuerde regularizar las imputaciones por concepto de
Impuesto al Valor Agregado asociado al registro de compromiso.

. . , _Guardar . . . .,
Seguidamente presione el botén -l para finalizar con la regularizacién de
compromiso, el sistema le proporcionara la siguiente pantalla “Regularizaciéon de
Compromiso > Resumen” (Ver Pantalla N° 17).
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[

CODIGO: DGAT-MU - 18 ]

[

VIGENCIA: 31/01/2013 ]

Fegularizacion de (ompromise = Besumen

Fjercicio Prosupuestario: 012 Expedionte: 54693 Comgp. N° 31783 F
13 Mindisterio del Poder Popular para la Defarsa
29003 OFICINA DE ADMINISTRACION

IRVERSIONES CARVAN, C A

1 - Orden de Pago a la Tesoreria Navional

Fue regularizado el Compromiso N° 31783

o/ Total Imputaciones Aprobadas: 1

\, Takal Imputacones No Modficadas: o

x Tokal Imputaciones rechazadas: o
Total de Imputaciones: 1

L3018 SN G Moz s Topedls ik L
10103 08000Z001 1 402010100 100,00 5000
Tokal: 100.00 -50.00

&

echa: 01022012

Diatalle
Irputacion guardada con exto

Pantalla N° 17

Usted podra imprimir el Resumen de la Regularizacion del Compromiso, presionando el

botén@l; luego de verificar que las modificaciones fueron guardadas con éxito presione el

icono
realizada (Ver Pantalla N° 18).

Pantalla N° 18

Fin del proceso: Regularizacion de Compromiso.

_Cancelar |

; el sistema le proporcionara el nombre del usuario al cual fue enviada la tarea
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PROCESO: PUNTO DE DECISION DE REGULARIZACION DE COMPROMISO
ROL: DIRECTOR DE LINEA

Cuando el Director de Linea requiera aprobar una Regularizacion de Compromiso, este debera
acceder al expediente requerido, realizando cada uno de los pasos descritos en el punto “Busqueda
de un proceso iniciado — Tareas Pendientes” del Manual del “Interfaz Negociadora”, de esta manera
el sistema le proporcionara la pantalla “Punto de Decisién de Regularizacion de Compromiso”
(Ver Pantalla N° 19).

PDD - Regularizar Compromiso

Ejercicio: 2012 Girganu: 03 Expediente: 54603

Decision: Seleccione (¥ | Enwiar Decizion

SELLCA SO ARARA D8 SRS
MSETERD DL FODER BOPULAR 0 FLARIFICACION ¥ TIHARCAL =T,
SR NAGEINAL T CORTAILEOD FUBUIGA 'ﬂl'l‘!;'_L';)

RBQUEECKN 8l Compromisg

o 08 i o S Doouarpas 3 Dews san oo
Uit Armiisiraciors: G001 CFICAADF ACMINETRACS N Eipactets =

Dessossris  SEMSOREE GAGAN G4 RLLF . S2CI0ISS rig

Erraz b

Pantalla N° 19

1. En esta pantalla podra verificar el reporte de Regularizacion de Compromiso, el cual le
presentara en detalle todas las imputaciones comprometidas y regularizadas con su respectivo
monto, asi como también el total de la regularizacién de compromiso registrado. Se debera

imprimir dicho reporte para su control interno presionando el botc’m
2. Seguidamente proceda a registra el punto de decisién presionando el botc’)n del campo

‘Decision”; el sistema desplegara como Unica opcion “Aprobar” como se muestra a
continuacion (Ver Pantalla N° 20).

Pantalla N° 20
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Oficina Nocional de Contabilidad Piblica COMPROMISO

Erviar Decigion

3.  Proceda hacer clic sobre la opcion “Aprobar”, seguidamente presione el botén ; el
sistema indicara el mensaje de confirmacién como se muestra a continuacion (Ver Pantalla N°

| La Regularizacion de Compromiso fue aprobado con exito.

Pantalla N° 21

Fin de proceso: Punto de Decisiéon de la Regularizacién de Compromiso
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F. Preguntas y Respuestas Frecuentes
N° Pregunta Respuesta
Esto se debe a que el compromiso se realiza con el fin de
. P . arantizar la disponibilidad presupuestaria para el pago de
¢Por que al momento de realizar un gn asto, es degr la afectapcién preventivapde los F<>:r:-é;ditos
1. compromiso la disponibilidad es gasto, €s ! P .
presupuestarios. El compromiso debe registrarse al
apartada? A .
momento en que nace la obligacion independientemente
del momento en que ocurran el causado y pago.
éPor qué si poseo disponibilidad Para realizar cualquier compromiso es necesario que el
presupuestaria el Sistema no Organo posea disponibilidad de cuota de compromiso
2. permite realizar un compromiso e otorgada por la ONAPRE, ésta es independiente a la
indica el error “no posee cuota de disponibilidad presupuestaria y es requisito indispensable
compromiso”? poseerla para realizar cualquier compromiso.
e s . Cuando esto sucede, el usuario debe verificar si
¢Que hacer si un ente receptor al efectivamente selecciond el ente que posee los créditos
momento de realizar un ; - que b
. . - asignados vy, adicionalmente verificar el reporte
3. compromiso el sistema indica que: .. o . h
- . L disponibilidad presupuestaria por ente receptor” para
No posee fuente de Financia- . g
. " constatar que efectivamente los créditos se encuentran
miento”? : .
disponibles.
. . . . Esto se debe a que no se ha realizado la constitucién del
¢Por que al realizar un registro de fondo que no se lista, el usuario debera realizar el registro
4. compromiso no se muestra el tipo g L 9
. de la cuenta por mantenimiento de fondos y en el caso de
de fondo en Avance o Anticipo? e . NN .
fondo en anticipo realizar la solicitud inicial de dicho fondo
Esto se presenta cuando no se ha realizado la distribucion
. . . . administrativa para desconcentrar los créditos, realice la
éPor qué al realizar un registro de N . o~
. . consulta a través del reporte “disponibilidad presupues-
compromiso a cualquier bene- g o
5. L “ taria” para chequear que los créditos se encuentren en la
ficiario muestra “"no posee fuentes . L . .
- s unidad administradora central. Posteriormente debera
de financiamiento? L . s
solicitar a su unidad central la desconcentracion de los
créditos presupuestarios.
éPor qué al realizar la carga de una . . L,
- - . . Este mensaje se muestra cuando Ila imputacion
imputacion el sistema muestra el ; Z
L e ks presupuestaria que se esta cargando no corresponde al
6. siguiente mensaje "“Objeto de

Gasto Invalido”?

tipo de pago seleccionado, consulte el reporte “objeto de
gasto por tipo de pago” para chequear la compatibilidad
de la imputacion que le permita realizar el correcto registro
del gasto.
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¢Al guardar el compromiso el
sistema muestra el mensaje
“Imputacion Presupuestaria no
posee cuota de compromiso”?

Esto sucede cuando el monto que se esta intentando
comprometer es superior a la cuota de compromiso
disponible, en este caso el usuario debe solicitar a su
unidad de presupuesto la solicitud de cuota por medio de
una reprogramacion.

¢El sistema me arroja el siguiente
mensaje “Error tarea enviada al
usuario NULL o No se encuentra
usuario con rol Dir_Linea “?

Esto se presenta cuando dentro del grupo de trabajo del
Analista Administrador II no se encuentra un usuario con
el rol Supervisor de Transacciones, el usuario debera
comunicarse con el Administrador del Flujo de Trabajo de
su 6rgano para solventar el problema y posteriormente
enviar nuevamente el expediente a la siguiente tarea.

¢El sistema me arroja al momento
de realizar la imputacion
presupuestaria el siguiente
mensaje “Objeto de gasto sin
disponibilidad presupuestaria”?

Verifique el reporte “Disponibilidad presupuestaria” y en
caso de no poseer disponibilidad, sugiera la realizacion por
parte de su unidad de presupuesto de un traspaso para
solventar la situacion.

10.

é¢Qué sucede si se aprueba un
compromiso que presenta error y
posteriormente es causado?

Si se presenta este caso debe efectuar lo siguiente:

- Si el expediente del causado se encuentra en Punto de
Decisién, anule el expediente y proceda a regularizar el
compromiso.

- Si el expediente de causado ya fue aprobado, regularice
el causado a cero (0) y luego proceda a realizar la
regularizacion del compromiso.

11.

éSe realizdo la regularizacion del
compromiso pero no fue devuelta
la disponibilidad?

n”

Verifique en el reporte “Mayor de Ejecucion por Seleccion
que el sistema haya tomado la regularizacion y que no se
hayan realizado compromisos posteriores a dicho proceso
que afecten la disponibilidad.

12.

éSe realizéo la regularizacion del
compromiso pero no fue devuelta
la cuota de compromiso?

Verifique que el compromiso regularizado corresponda al
trimestre en que se esta realizando la accién, de no ser
asi, la cuota no va a ser devuelta puesto que las cuotas
tienen vigencia en el trimestre que fueron aprobadas.

13.

¢El sistema no me permite anular
la Regularizacion?

Esto se debe a que los procesos de regularizacion nacen
aprobados y luego de guardar no pueden ser anulados, en
este caso, el usuario debe proceder a realizar un nuevo
proceso de regularizacion donde podran corregir el error.
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¢Por qué el sistema muestra el
mensaje de error "“No se
encontraron compromisos”?

Esto puede presentarse por error en la busqueda, bien
sea, por la seleccion del tipo de pago incorrecto o porque
los parametros no coinciden. Igualmente, podria suceder si
el expediente de compromiso que se busca para causar
estd en proceso, anulado, causado o fue regularizado a
cero (0), para verificar esta informacién dirijase al reporte
“detalle del compromiso 6 estado del compromiso” a
través del modulo de reportes.

15.

éPor qué el sistema muestra el
mensaje de error “tarea enviada al
usuario NULL o No se encuentra
usuario con rol Dir_Linea"?

Esto se presenta cuando dentro del grupo de trabajo del
Analista Administrador II no se encuentra un usuario con
el rol Director de Linea, en este caso, el Administrador del
Flujo de Trabajo de su 6rgano podra solventar el problema
y posteriormente enviar nuevamente el expediente a la
siguiente tarea.

16.

éPor qué el sistema no permite
anular la regularizacién?

Esto se debe a que los procesos de regularizacién nacen
aprobados y luego de guardar no pueden ser anulados, en
este caso el usuario que debe proceder a realizar
nuevamente el proceso de regularizacién y solventar el
error.
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